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I

Lo que (quiza) no sabias
de la comunicacion no verbal

1. Todos somos expertos en comunicacion no verbal

Antes de que cierres este libro pensando que, si ya eres experto o ex-
perta, no necesitas saber mas, déjame que matice un poco el titulo
de este apartado. Desde una perspectiva evolucionista, las personas
que habitamos ahora mismo el planeta somos los descendientes de
aquellos primeros humanos que tuvieron la habilidad de leer a sus
congéneres. Imaginemos que nos encontramos en la sabana hace
cientos de miles de afios. Supongamos también que hay dos hom-
bres cazando, buscando alguna presa para comer hoy. Llamémos-
los Zipi y Zape. De repente, aparece un leén de entre unos arboles
por detras de Zipi. Zape lo ve, pero Zipi esta de espaldas al leon.
Sin embargo, Zipi ve lo siguiente: los musculos del rostro de Zape
se mueven adoptando una expresion facial que Zipi identifica como
temerosa, Zape echa el tronco hacia atras, tensa todo el cuerpo, y
emite un grito agudo. Si Zipi no hubiera tenido en ese momento la
habilidad para detectar que su compaiiero estaba sintiendo la emo-
cion de miedo, se habria quedado quieto y el ledn seguramente se
lo habria cenado. Pero Zipi era un buen lector de las sefiales no ver-
bales. Asi que empez6 a correr. Corri6 rapido hasta un arbol y tre-
p6 como pudo, y de esta forma consiguié salvar su vida. Estos son
nuestros antepasados: aquellos que tuvieron la habilidad para leer
a los demas a través de sus senales no verbales. Nosotros, en mayor
o menor medida, hemos heredado esa habilidad. En ese sentido, to-
dos somos expertos en comunicacion no verbal.
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Lo que pasa es que antes todo era mas sencillo. Bastaba con
detectar sefales evidentes como el miedo del otro ante un esti-
mulo peligroso, sefiales de agresividad ante una posible pelea o
de deseo sexual para poder reproducirse. Esos son los genes que
hemos heredado. Pero la sociedad actual es mucho méas compleja,
con muchos lenguajes hablados, pensamientos enrevesados, re-
glas y estructuras sociales complejas, comedias romanticas donde
nadie dice lo que piensa en realidad, conspiradores maquiavélicos
y tecnologias muy avanzadas. Nosotros no estamos preparados
genéticamente para detectar cuando una compaifera de trabajo
desea que no nos salga bien un proyecto para que no consigamos
el ascenso que anhela ella, mientras nos hace creer que es nuestra
mejor aliada. Tampoco lo estamos para saber cuando le gustamos
sexual o romanticamente a alguien, pero no quiere que se note
porque esta ya en otra relacion y seria todo excesivamente com-
plicado. No estamos genéticamente preparados para entender
que los miembros de otra cultura pueden concebir la puntualidad
prusiana de la que hacemos gala en nuestra empresa como un sin-
toma de ansiedad o incluso una sefal de mala educacion, en lugar
de verla como una muestra de respeto hacia ellos.

No estamos preparados para hilar tan fino al leer las sefiales
no verbales de los demas, ni para ser conscientes de las sefiales que
nosotros mismos emitimos a los demaés. Pero las actividades que ri-
gen nuestra vida ahora mismo nos exigen esa habilidad. Las per-
sonas mas habiles en la codificacién y decodificacion de sefales no
verbales también tienen mas probabilidades de éxito personal y
profesional.? Por eso, es necesario adquirir una mayor habilidad en
la emision y recepcion de las sefiales no verbales.

«¢Qué pasaria si no me formo en comunicacién no verbal?
Tampoco se va a acabar el mundo.» Si alguien me pregunta esto,
le contestaré que, por supuesto, no pasa nada por no formarse en
comunicacién no verbal, igual que si no lees un libro en tu vida.
Todo seguira igual. Bueno, quiza si puede que dejes pasar alguna
oportunidad laboral por no haber captado sefiales no verbales de

3. Baro, T., Inteligencia no verbal: descubre tu potencial de comunicacion
mds alld de la palabra, Ediciones Paidos, Barcelona, 2018.
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tu entrevistador o por no haber sabido comunicar bien. O puede
que te embarques en una relacion amorosa con una persona toxica
a la que no supiste ver venir. O quiza no te des cuenta de que al-
guien se va a poner agresivo y no tengas tiempo de reaccionar. O a
lo mejor te pasas la vida quejandote de que no te entienden, o de
que no entiendes a los que te rodean. En definitiva, puede que tus
relaciones personales y profesionales no sean todo lo buenas que
podrian llegar a ser.

Todos somos expertos en la comunicacion no verbal de
situaciones basicas, pero no necesariamente en la que
se produce en situaciones sociales complejas.

2. Qué hacen las personas mas seductoras

En una ocasién, cuando me dedicaba a dirigir mis negocios, vino
a verme Alicia, una agente comercial. No habia llamado antes
para concertar cita ni nos conociamos de nada. Pero sé lo duro
que es «patear» la calle, y, siempre que he podido, he atendido
a todos los comerciales que han venido a verme. La cuestion es
que, cuando me avisaron de que me estaba esperando por si po-
dia recibirla, sali enseguida y, con una sonrisa, la saludé y la hice
pasar a mi despacho. Nos sentamos y Alicia comenz6 a hablar.
Y vaya si hablé. Me habl6 de sus productos, de su empresa, de ella
misma, de como habia llegado hasta ese puesto de comercial, del
calor que hacia, de qué mal estaba el sector, de una anécdota que
le ocurri6 con su perro... Todo esto, contado con muy buen humor,
con mucha simpatia y muchas sonrisas. Yo escuché atentamen-
te todo lo que me cont6 mientras asentia con la cabeza y sonreia.
Y, cuando Alicia acab6 de hablar, simplemente le pregunté: «cY por
qué crees que tus productos pueden encajar precisamente en mi
empresa?». Enmudecid. Seguramente, en ese momento, Alicia se
dio cuenta de que no me habia preguntado nada sobre mi, sobre
mi empresa, mis clientes, mis productos... Se habia saltado lo que
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yo llamo «el orden correcto de la comunicacidon». Y ésta es una
regla béasica que no debemos saltarnos nunca: primero hay que
observar y escuchar y, después, con la informacion sobre esa per-
sona bajo el brazo, ya intentaremos seducir a nuestro interlocutor
e intentaremos influir en él. Por supuesto, utilizo aqui el térmi-
no seducir en un sentido amplio, es decir, en el sentido de atraer
a nuestro interlocutor, resultarle simpatico, que desee seguir en
nuestra compania y que, cuando acabe la reunion, se quede con
ganas de volver a charlar con nosotros. Las personas mas se-
ductoras no son las mas guapas ni las que mejor hablan. Son
aquellas que saben conectar de verdad con los demaés. Y para
conectar con alguien, debemos entender lo maximo posible a esa
persona: como piensa, qué siente, qué motivaciones tiene, como
procesa la informacion...

* Las personas mas seductoras, mas alla del fisico, son
aquellas que saben conectar con los demas.

* Primero, escuchay observa.Y después seduce. En ese
orden.

3. Todo es observable. Incluso la ausencia

Muchas veces, cuando alguien a quien acabo de conocer se ente-
ra de que soy analista de comunicacion no verbal, me dice algo asi
como: «iAy! No voy a mover ni un musculo, para que no me anali-
ces». Lo cierto es que, si te quedas absolutamente inmavil, eso tam-
bién es una conducta analizable. Podemos preguntarnos por qué lo
haces, qué hay detras de esa voluntad de no dar informacién a la
otra persona. Por otro lado, es imposible no dar informacion sobre
nuestra expresion facial (aunque esta informacion sea un rostro
con expresividad neutra), sobre nuestra postura (aunque estemos
inmoviles, tendremos el cuerpo de alguna forma), sobre lahora a la
que hemos llegado a nuestra cita (¢hemos sido puntuales o hemos
llegado unos minutos tarde?) o sobre nuestra apariencia. Como ves,
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es imposible no comunicar. Esto no lo digo yo, ya lo dijo el psicé-
logo y filésofo Paul Watzlawick en su conocido libro sobre la teoria
de la comunicaciéon humana.* En este libro, el autor enumera al-
gunos axiomas de la comunicacion, y el primero de ellos es justa-
mente éste: es imposible no comunicar. No existe lo contrario a la
comunicacion, no existe la no-comunicacion, igual que no existe
la no-conducta. Aunque permanezcamos inméviles, eso es una for-
ma de conducta.

Miles Patterson, uno de mis autores preferidos de comunica-
cién no verbal, habla de la caracteristica de la «actividad» en su
mas que recomendable libro Mds que palabras.® Para este investi-
gador, la comunicacion no verbal esta siempre activa, al contrario
que la comunicacion verbal. Si dejamos de hablar, dejamos de co-
municar verbalmente. Pero no podemos dejar de comunicar en el
nivel no verbal, porque los canales no verbales estan siempre acti-
vos. Esto lo expliqué bastante graficamente en una charla TEDx.5

Si vamos un poco mas lejos en esta idea, podemos incluso pen-
sar en cuanta repercusion en los medios y las redes sociales tiene
muchas veces la ausencia de algtn politico o personaje conocido en
un acto publico en el que hay una expectativa acerca de su presencia.

El 17 de agosto de 2017 fue un dia negro para la historia de
Espafa. Durante la tarde de aquel fatidico dia, varios atentados
terroristas acabaron con la vida de dieciséis personas e hirieron
a mas de ciento cincuenta en Barcelona y Cambrils. En ese mo-
mento, los reyes, Felipe VI y Letizia, junto con sus hijas, se en-
contraban de vacaciones. El rey las interrumpi6 para asistir al
minuto de silencio que se organizo6 al dia siguiente en Barcelona,
pero la reina no asistio. Las redes sociales ardieron, preguntando-
se por qué la reina no asistia a ese homenaje a las victimas, en un
momento en que Espafia entera tenia el corazén sobrecogido. La

4. Watzlawick, P., J. B. Bavelas, y D. D. Jackson, Teoria de la comunicacion
humana: interacciones, patologias y paradojas, Herder Editorial, Barcelona, 2011
(publicado por primera vez en 1967).

5. Patterson, M. L., Mds que palabras. El poder de la comunicacion no verbal,
Editorial UOC, Barcelona, 2011.

6. El Hakim, Sonia, «Comunicacién no verbal: Que no te quiten el sitio»,
charla TEDx, 2019. Véase en: <https://youtu.be/Xr_I6qcd3Ns>.
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Figura 2. Minuto de silencio el 18 de agosto de 2017 en Barcelona.

Casa Real tuvo que salir al paso, explicando el protocolo que esta-
ban siguiendo. La reina si acudi6 al homenaje que se rindi6 a las
victimas al dia siguiente.

Imagina que Antonio, un compaifiero de trabajo, se va a otra
empresa. Acudimos todos los del departamento a la comida que
ha organizado para despedirse, excepto Juan, el jefe directo de
Antonio y nuestro. Esa ausencia seguramente se convertira en la
comidilla de la oficina en los dias siguientes. Es mas, muy proba-
blemente observaremos con mayor detenimiento la conducta de
Juan, para intentar averiguar por qué no ha asistido a la despedi-
da del companero. ¢Esta enfadado con él porque siente que An-
tonio le ha abandonado en medio de un proyecto? é¢No le parece
importante que Antonio se vaya y por tanto no quiere desperdiciar
su tiempo con é1? ¢Esta demasiado afectado por su marcha? Ave-
riguar la motivacion que hay detras de esa ausencia en la comida
de despedida de Antonio sera importante para los que seguimos
trabajando con Juan, porque nos da informacién sobre futuras
reacciones que nuestro jefe pueda tener con nosotros.

Como ves, no es ya que comuniquemos cuando estamos pre-
sentes en una escena, aunque estemos inmoviles; es que también
podemos comunicar a través de nuestra ausencia en una determi-
nada situacion.

Robert Cialdini, conocido psicélogo que ha publicado varios
libros sobre influencia y persuasion, reproduce en su libro Pre-sua-
ston™ una conversacion entre Sherlock Holmes y el inspector Gre-

7. Cialdini, R., Pre-suasion: Un método revolucionario para influir y persua-
dir, Editorial Conecta, Barcelona, 2017.
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gory de Scotland Yard en el relato de Arthur Conan Doyle Estrella
de Plata (Silver Blaze). Holmes tenia la habilidad de ir siempre
mas alla en sus investigaciones de lo que era capaz la Policia de
Londres. Quiza su principal recurso era justamente el de fijarse
en aquello que, supuestamente, deberia estar, pero no estaba. Tras
analizar la escena de un crimen, Holmes le pide al inspector que
se fije en «el curioso incidente del perro a medianoche». El ins-
pector le contesta que no hubo ningin incidente con el perro, a
lo que Holmes responde que es precisamente eso lo que le resulta
extrafo, puesto que el perro, ante el allanamiento de un extrafno
en la casa del asesinado, deberia haber ladrado y despertado asi a
todo el mundo. No es s6lo lo que est4, sino también lo que no esta.

Es imposible que no comuniques nada. Hasta la ausen-
cia puede hablar de nosotros. Todo lo que hacemos, mas
todo lo que no hacemos, da informacion a los demas.

4. Qué abarca el estudio de la comunicacion no verbal

Con mucha frecuencia, cuando digo que soy analista de comuni-
cacién no verbal, me dicen algo asi como: «iAh!, ta eres de los que
analizan los gestos que hace la gente». Hace afios, tenia que im-
partir una formacion en una empresa ubicada cerca de Madrid.
Cuando llegué a las oficinas, me presenté a la persona que esta-
ba en la recepcion, indicandole mi nombre y diciéndole que venia
a dar un curso. Y me dijo «iAh!, ti eres la de los gestos». Era la
primera vez que me ponian esa etiqueta, y me hizo mucha gracia.
Después, me lo han vuelto a decir en diferentes versiones, y es ver-
dad, analizo los gestos que hacen las personas. Pero en este punto,
en el que practicamente estas comenzando a leer este libro, quiero
ensenarte lo amplio que es nuestro campo de estudio.

Antes de eso, definamos: ¢qué es la comunicacién no verbal?
Ya te puedes imaginar que hay definiciones para parar un tren y
para todos los gustos. Yo creo que la mas acertada es la que se re-
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fiere a la comunicacion no verbal como todo aquello que comuni-
ca, pero no es verbal. Como ves, es una definiciéon por descarte: lo
que no es verbal, es no verbal. Parece un juego de palabras. Pero,
realmente, esta definicion es la que mejor abarca todo lo que es-
tudiamos en comunicacion no verbal. Veamos pues qué engloba
el estudio de la comunicacion no verbal.

Como hemos visto en el apartado anterior, todo es observable.
Pero, como esto es ciencia, los diferentes eventos observables es-
tan clasificados para poder estudiarlos mejor. Si bien los investi-
gadores no coinciden plenamente en como agrupar las distintas
sefales no verbales, una clasificacion que me parece muy intere-
sante es la que hace David Matsumoto.® El habla de la comunica-
cién no verbal como el conjunto de sefiales no verbales que pode-
mos observar y nos da informacion acerca del individuo o de la
escena. A su vez, la comunicacién no verbal, segtin este autor, se
divide en cuatro categorias:

 El entorno: El entorno fisico en el que se desarrolla una es-
cena es muy importante. Que ocurra en un lugar o en otro
puede cambiar totalmente el significado de lo que estamos
observando. Por ejemplo, seguramente, no llegaremos a las
mismas conclusiones al observar un ataque de risa de una per-
sona en un restaurante o en un funeral. Es mas, seguramente
no observaremos las mismas conductas en los comensales de
un restaurante de Nouvelle Cuisine con tres estrellas Miche-
lin que en los de un McDonald’s. Y, si hilamos atin mas fino,
piensa en el hecho de que alguien elija ir al restaurante de lujo
o al McDonald’s; esto también nos dara informacion acerca
de esa persona. Como dice Juan Enrique Soto, director de la
Seccion de Analisis de Conducta de la Policia Nacional de Es-
pana, «toda conducta tiene una motivaciéon».” Incluso la elec-
cion que hacemos del restaurante.

8. Matsumoto, D., H. C. Hwang, y M. G. Frank (eds.), Nonverbal Communication:
Science and Applications, Sage Publications, Towsand Oaks (Estados Unidos), 2012.

9. Soto, J. E., Profiler. Los secretos del andlisis de conducta criminal, Edicio-
nes Piramide, Madrid, 2019.



Lo que (quiza) no sabias de la comunicacién no verbal - 31

e Laaparienciay las caracteristicas fisicas: César Toledo dice
con frecuencia en su blog'® que, aunque no sea politicamente
correcto, la apariencia habla de nosotros. Lo corroboran nu-
merosas investigaciones que abordan temas politicamente in-
correctos, como la diferencia de sueldo entre los profesionales
mas altos y los de talla mas baja! (si, por increible que nos pa-
rezca, las personas mas altas tienen mas éxito profesional que
las personas de menor estatura, mal que me pese, porque yo
soy mas bien bajita), los juicios acerca de los rasgos de perso-
nalidad que hacemos de los demas con base en su apariencia,'
etc. Cuando hablamos de apariencia, nos estamos refiriendo
al fisico de una persona (su color de piel, como son sus ojos,
su pelo, si es alta, baja, gruesa, fina, etc.). De hecho, estd mas
que estudiado el llamado «efecto halo», por el que tendemos
a atribuir automaticamente caracteristicas positivas (amabi-
lidad, honestidad, simpatia, etc.) a las personas que nos pare-
cen atractivas y también tendemos a atribuir caracteristicas
infantiles (vulnerabilidad, inmadurez, irresponsabilidad) a las
personas con rasgos faciales infantiles (ojos y frente grandes,
barbilla redondeada).’® Pero también nos referimos a su ves-
timenta (la ropa que lleva) y los complementos que luce (jo-
yas, relojes, pero también complementos tecnoldgicos como
el movil). Evidentemente, no doy la misma informacion a los
demas si llego a una reunién y suelto sobre la mesa el Gltimo
modelo de iPhone que si dejo un Motorola de los afios noven-
ta. Es mas, tampoco daré la misma informacion si dejo sobre
la mesa despacito y con mucho cuidado el ultimo modelo de

10. Blog Analisis No Verbal: <https://www.analisisnoverbal.com/>.

11. Case, A.,y C. Paxson, «Stature and status: Height, ability, and labor market
outcomes», Journal of Political Economy, 116(3) (2008), pp. 499-532.

12. Naumann, L. P.; S. Vazire; P. J. Rentfrow, y S. D. Gosling, «Personality
judgments based on physical appearance», Personality and Social Psychology
Bulletin, 35(12) (2009), pp. 1661-1671.

13. Zebrowitz, L. A., y R. G. Franklin Jr., «The attractiveness halo effect and
the babyface stereotype in older and younger adults: Similarities, own-age accen-
tuation, and older adult positivity effects», Experimental Aging Research, 40(3)
(2014), pp. 375-393.
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iPhone, adecuadamente protegido con una funda por las dos
caras, que si suelto sin ningin miramiento ese mismo movil,
sin funda ni nada. En este tltimo caso, estoy haciendo ver a los
que me observan que no tengo problema en comprarme otro
si se rompe éste, aunque cueste la friolera de 1.500 euros.

¢ Lashuellas de comportamiento: Esta expresion, acunada por
el doctor Matsumoto, se refiere al analisis que podemos hacer
de la conducta que han tenido las personas y que nos da infor-
macion sobre ellas, incluso aunque ellas no estén presentes en
ese momento. Los rastros de conducta se estan estudiando des-
de hace afos, con investigaciones sobre la forma en que deco-
ramos nuestra habitacion o nuestro despacho, por ejemplo; si
esta ordenado o hecho un desastre, si hay fotografias y de qué
tipo son, etc. Todo eso dice mucho de mi y de mi personalidad,
aunque yo no esté presente. Gosling (el actor Ryan Gosling,
no; Samuel Gosling, un investigador y profesor de Psicologia
de la Universidad de Texas) ha demostrado que observadores
desconocidos pueden hacer juicios bastante precisos acerca
de los rasgos de personalidad de los observados.™* Estos resul-
tados los utiliza Malcolm Gladwell en su interesante libro In-
teligencia intuitiva para apoyar su idea sobre la seleccion de
datos significativos, donde explica que bastan unos pocos datos
bien elegidos para emitir un juicio sobre alguien tan fiable o
mas que si nos pasaramos horas y horas analizando una ingente
cantidad de informacién sobre esa persona.

Por otro lado, dentro de la disciplina de la perfilacion cri-
minal (¢criminal profiling), que busca determinar las caracte-
risticas psicolégicas de un delincuente con base en los rastros
conductuales que ha dejado durante la comisién del crimen, se
esta desarrollando la técnica de perfilacion indirecta (o perfila-
do indirecto) de personalidad. En esta técnica de analisis psico-

14. Gosling, S. D.; S. J. Ko; T. Mannarelli, y M. E. Morris, «A room with a
cue: Personality judgments based on offices and bedrooms», Journal of Personali-
ty and Social Psychology, 82(3) (2002), pp. 379-398.

15. Gladwell, M., Inteligencia intuitiva: éPor qué sabemos la verdad en dos
segundos?, Editorial Taurus, Barcelona, 2013.
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l6gico, sustentada en la investigacion cientifica, se busca deter-
minar los rasgos de personalidad de la persona en cuestion sin
contar con su colaboracion ni participacién expresa.'s Para ello,
se infieren determinados rasgos de personalidad con base en las
conductas observadas en esa persona, en como son sus espacios
privados (es decir, aquellos que decora y mantiene esa persona,
como su despacho o su habitacion), el tipo de hobbies que tiene,
su comportamiento no verbal (por ejemplo, no gesticula igual
una persona con alta extroversiéon que una persona con baja
extroversion o introversion). La perfilacion indirecta de perso-
nalidad, si bien ha nacido en el entorno policial, tiene una apli-
cacién muy interesante en el ambito civil, puesto que nos puede
permitir entender mejor a las demas personas con las que nos
relacionamos, podemos adaptarnos mejor a ellas e incluso po-
demos anticiparnos en ocasiones a su toma de decisiones.
Actualmente, también se estan analizando otro tipo de
huellas de comportamiento, relacionadas con la era digital: el
uso que hacemos de las redes sociales,"” del mévil'® o las webs
que visito dan muchisima informacién acerca de mi persona-
lidad. Todo eso son las huellas de comportamiento y también
forman parte del sistema de la comunicacion no verbal.

* El comportamiento no verbal: Llegamos a la parte més co-
nocida de la comunicacion no verbal. Aqui, analizamos qué
comportamientos tiene una persona, y lo hacemos a través
del estudio de diferentes canales expresivos: la expresion fa-
cial, los gestos, las posturas y movimientos corporales, las dis-
tancias que guardamos con los demas y el movimiento en el
espacio, el contacto fisico, el olor, el paralenguaje (la voz), la
gestion del tiempo, el comportamiento de los ojos, y también
las reacciones fisiologicas observables que nos puedan dar in-

16. Halty, L.; J. L. Gonzalez, y A. Sotoca, «Modelo ENCUIST: Aplicacion al
perfilado criminal», Anuario de Psicologia Juridica,27(1) (2017), pp. 21-31.

17. Amichai-Hamburger, Y., y G. Vinitzky, «Social network use and personali-
ty», Computers in Human Behavior, 26(6) (2010), pp. 1289-1295.

18. Stachl, C,, et al., «Predicting personality from patterns of behavior collected
with smartphones», Proceedings of the National Academy of Sciences, 117(30) (2020),
pp. 17680-17687.
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Figura 3. Comunicacion no verbal.

formacion acerca del estado emocional de una persona (por
ejemplo, nos puede interesar observar que una persona se ru-
boriza o se le acelera la respiracién en un momento dado).

Con este breve repaso al sistema que conforma la comunica-
cion no verbal, espero haberte hecho ver que esto es mucho mas
que analizar los gestos. Esto va de analizar personas.

S * Lacomunicacion no verbal es todo aquello que comu-
nica, pero no es verbal.

¢ El entorno influye en nuestra conducta y la interpre-
tacion de nuestra conducta depende del entorno.

* Nuestra apariencia ayuda a los demas a formarse un
juicio sobre nosotros. Asi que debemos tenerlo en
cuenta.

» Nuestros espacios privados y nuestras redes sociales
dan informacion a los demas sobre nosotros. Asi que
no muestres aquello que no quieres que utilicen los
demas para formarse un juicio sobre ti.
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¢ FEl analisis de comunicacién no verbal es mucho mas
que analizar unos gestos o unas expresiones faciales:
se trata de analizar todo lo que esta relacionado con
la conducta humana.

5. Lenguaje no verbal y sarpullidos

Te habras fijado seguramente en el punto anterior en que diferen-
cio entre comunicaciéon no verbal y comportamiento no verbal,
siendo este tltimo una parte del primero. No todos los investigado-
res estan de acuerdo con esta nomenclatura. Algunos consideran
que la comunicacién no verbal es una parte del comportamiento
no verbal.¥ Es cuestion de matices y también de gustos. Podemos
utilizar expresiones parecidas para referirnos practicamente a
lo mismo: conducta no verbal, sefiales no verbales, lo no verbal... Lo
que nunca me oiras decir es «lenguaje no verbal», a pesar de que es
el término mas utilizado en el &mbito comercial y me toca ponerlo
como hashtag en mis posts de redes sociales. El lenguaje no verbal,
realmente, se deberia referir al lenguaje de signos? inicamente,
puesto que la palabra lenguaje implica que hay una estructura defi-
nida y unas reglas sintacticas y morfol6gicas comunes establecidas
y conocidas por todos los interlocutores. Esto no existe en el com-
portamiento no verbal.

Estaidea adquiere mas fuerza ain si reflexionamos sobre esto:
el lenguaje hablado se ubica en el hemisferio cerebral izquierdo.
En concreto, las palabras se emiten desde el area de Broca y se re-
ciben en el area de Wernicke. En cambio, las sefiales no verbales se
emiten y reciben en el hemisferio cerebral derecho. El lenguaje de

19. Pérez, R. M. L.; F. G. Ledn, y M. G. Olivares (eds.), Comportamiento no ver-
bal: Mds alld de la comunicacion y el lenguaje, Ediciones Piramide, Madrid, 2016.

20. Rozalén, una cantante espafiola con una voz aterciopelada preciosa, in-
cluye siempre en sus conciertos la traduccion simultanea a la lengua de signos, de
la mano de su amiga Beatriz Romero, que consigue no sdlo traducir las palabras,
sino la emocion, a través de sus gestos. Puedes ver un videoclip en este enlace:
<https://youtu.be/3y_78Mul4Po>.
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signos, curiosamente, a pesar de hacerse con las manos, se ubica
en el hemisferio izquierdo, el mismo que el del lenguaje hablado.
Por tanto, s6lo deberiamos referirnos al lenguaje no verbal cuan-
do estemos hablando del lenguaje de signos. Asi que, si no quieres
que me salgan sarpullidos, no me hables de «lenguaje no verbal»
(o «lenguaje corporal», que es lo mismo, pero ademas reducido
Unicamente a las sefales no verbales del cuerpo, obviando otras
senales como la voz o las distancias entre personas). Refiramo-
nos a esta disciplina de estudio como «comunicacién no verbal» o
«comportamiento no verbal».

Quiza ahora estés pensando: «(Y el titulo de este libro? ¢Qué es
entonces cddigo no verbal? ¢Se puede utilizar?». Si entendemos la
palabra cddigo en la quinta acepcion del DRAE, como el conjunto
de reglas o preceptos sobre determinada materia, entonces el «co-
digo no verbal» se referiria a la forma en que debemos interpretar
las sefiales no verbales, a las reglas de analisis. Es una definicién
bastante restrictiva, que se refiere solo a las reglas que debemos se-
guir al analizar. Pero lo cierto es que Cédigo No Verbal también es la
escuela de comunicacién no verbal que fundé hace afios y la marca
comercial bajo la que imparto cursos de formacion. Y, bueno, tam-
poco esta mal como titulo para este libro.

Por ultimo, quiero ahora detenerme en algo: no se puede en-
tender la comunicacion no verbal como algo aislado dentro de la
comunicacion. Cuando yo veo en alguien una expresion facial de
ira, por ejemplo, ésta es el reflejo de una emocién o incluso de una
tendencia emocional relacionada con un rasgo de personalidad.
O puede estar motivada por una intencién comunicativa, esa per-
sona puede querer decirme con su comportamiento no verbal que
estoy haciendo algo que no quiere que haga. La comunicacién no
verbal es el reflejo de los rasgos de personalidad, emociones, mo-
tivaciones, actitudes e intenciones. No debemos, por tanto, aislar
la comunicacion del resto de los procesos y estados mentales, por-
que entonces nos estamos perdiendo lo mas interesante, el porqué:
por qué una persona hace un gesto o adopta una postura, qué hay
detras.
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Las sefiales no verbales no forman un lenguaje y, por
tanto, no debemos referirnos a ellas como «lenguaje no
verbal». El inico término que engloba todo lo que anali-
zamos es «comunicacion no verbal».

6. ¢El «arte» de la comunicacion no verbal?

A veces, me presentan como «experta en el arte de la comuni-
cacion no verbal» o «experta en el arte del lenguaje no verbal»
(ya sabes, sarpullidos a la vista). No, esto no es un arte, ni yo soy
una artista ni una experta en arte ni nada de eso. Lo mas cerca
que he estado yo de hacer algo artistico ha sido colorear algin
mandala.

No. Esto es ciencia, no es arte. La comunicacion no verbal se
estudia principalmente desde la psicologia. También esta muy re-
lacionada con otras ciencias como la antropologia, la etologia o la
sociologia. Ademas, encontramos aproximaciones a la comunica-
cion no verbal desde la lingtiistica y desde la retérica. De hecho,
al parecer, es en la esfera de la retérica donde comenz6 el estudio
de la comunicacion no verbal.” Algunos investigadores hablan de
Confucio en 500 a. C., otros de Aristoteles en 350 a. C. Pero la
cuestion es que, a fecha de hoy, hay muchisima investigacion cien-
tifica sobre diferentes &mbitos de la comunicacién no verbal. Hay
mas de 30.000 articulos cientificos sobre la comunicacion no ver-
bal.?? Asi que cuando encuentres un libro sobre comunicacién no
verbal que no tenga referencias bibliograficas, activa tu espiritu
critico.

21. Manusov, V., «A history of research on nonverbal communication: Our di-
vergent pasts and their contemporary legacies», en Matsumoto, D.; H. C. Hwang, y
M. G. Frank, APA handbook of nonverbal communication, American Psychological
Association, Washington D. C. (EE. UU.), 2016, pp. 3-15.

22. Plusquellec, P., & Denault, V., «The 100 most cited papers on visible non-
verbal behavior: A bibliometric analysis», Journal of Nonverbal Behavior, 42(3),
(2018), pp. 347-377.





